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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tiloud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilouddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbeseg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tiloud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primeert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter falgende skala:

5. i meget hej grad opfyldt.

4.1 hej grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedgmmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn Redbo

Hovedadresse Klausdalsbrovej 621A
2750 Ballerup

Kontaktoplysninger TIf.: 44776162
E-mail: msi@balk.dk
Hjemmeside: http://www.roedbo.dk

Tilbudsleder Marianne Sinding

CVR-nr. 58271713

Virksomhedstype kommunal

Tilbudstyper Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2

Aktivitets- og samveerstilbud, § 104
Pladser i alt 52

Malgrupper Hjerneskade, erhvervet

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Hovedstaden
Tilsynskonsulenter Nanna Jensen

Lisbeth Harre

Tilsynsbesgg 02-07-2021 09:00, Uanmeldt, Hus A-B-D-E
02-07-2021 09:00, Uanmeldt, Hus C

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladser i alt Afdelinger
Hus A-B-D-E Hjerneskade, erhvervet 40 Almen aeldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
Hus C Hjerneskade, erhvervet 12 Aktivitets- og samveerstilbud, § 104
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har den 2 juli 2021 aflagt et uanmeldt besgg pa Radbo og afholdt interview med medarbejdere og ledelsen. Borgerne er inddraget via
interviews og observationer pa rundvisningen. Data herfra er trianguleret med data fremsendt efter tilsynet, interview med leder, samt
socialtilsynets kendskab til tilouddets kvalitet, drift, ledelse og kompetencer.

Redbo er godkendt til 40 pladser efter ABL 105, stk. 2 med stgtte efter SEL 885. Derudover er tilbuddet godkendt til 12 aktivitets- og
samveerstilbudspladser efter servicelovens § 104.

Udover den overordnede samlede kvalitetsvurdering har indevaerende tilsyn konkret fokus pa den arlige gennemgang af tilbuddets gkonomi og tre
af Kvalitetsmodellens temaer:

o Sundhed og Trivsel
o Organisation og ledelse
¢ Kompetencer

@vrige temaer er ikke gennemgaet og vurderinger fra tilsynet den 4. marts 2020 er fortsat geeldende. Tilsynsrapporten har inden offentliggerelse,
veeret i hering hos tilbuddet.

Det er socialtilsynets samlede konklusion, at tilbuddet fortsat lever op til kvalitetsmodellens syv temaer og har tilstraekkelig kvalitet i de
paedagogiske indsatser, og at borgerne samlet set trives. Socialtilsynet vurderer, at ledelse og medarbejdere har fokus pa borgernes trivsel under de
vilkar, som bliver meldt ud fra myndighederne i henhold til Covid-19.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en hgjere personalegennemstremning og sygefravaer end pa sammenlignelige tilbud. Borgerne gav pa
tilsynsdagen udtryk for de fglte der var for mange vikarer og at borgerne ogsa kunne maerke p& medarbejderne nar der var sygdom. Socialtilsynet
vurderer at borgerne medes af kompetente medarbejdere, men at der er dele af organisationen, hvor der ikke er tilstraekkelige ressourcer for at
imgdekomme borgernes behov, hvilket vurderes kan pavirke borgernes trivsel. Ledelsen er opmaerksom pa dette og er gaet i gang med en proces,
hvor der er fokus pa tilbuddets kerneopgave og kerneveerdier. Dette har til formal, at nedbringe sygefraveeret og personalegennemstremningen.
Socialtilsynet vurdere at tilbuddet ved at havde fokus pa forebyggelse af sygefraveer og personalegennemstremning, har ivaerksat en relevant
proces. Socialtilsynet vil p4 kommende tilsyn falge op pa denne proces. Socialtilsynet stiller derfor for som opmaerksomhedspunkt at tilbuddet sikre
at personalegennemstremning og sygefraveaer nedbringes for samlet set at gge borgernes trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse, samlet set har relevante ledelsesmaessige og fagfaglige uddannelser og erfaring, i forhold til at varetage
den daglige ledelse af tilbuddet. Tilouddet har 2021 ansat en ny afdelingsleder, og har planer om at ansatte en administrativ leder og varetage
opgaver sa afdelingslederne kan veere teettere pa medarbejderne og varetage deres kerneopgave. Medarbejderne giver udtryk for at de glade for den
ledelse de har, og er glade for at afdelingslederne er kommet teettere pa afdelingerne.

Socialtilsynet vurderer, at udviklingspunkter fra tidligere tilsyn i temaerne "sundhed og trivsel", "Organisation og ledelse" og "Kompetencer" at
tilbuddet er har arbejdet med udviklingspunkterne og socialtilsynet vurderer de er opfyldt. | forhold til de gvrige udviklingspunkter, i de temaer som
ikke er behandlet yderligere og vil socialtilsynet vil fglge op pé de igangveerende processer ved kommende tilsyn.

Seerligt fokus i tilsynet

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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Sundhed og trivsel

Det er afgaerende for kvaliteten, at tilbuddet understaotter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lebende lcering og forbedring of indsatsen. Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa at understgatte borgernes selv og medbestemmelse i dagligdagen. Borgerne er samlet set glade for
at bo i tilouddet og det vurderes, at tilbuddet forsat har et godt samarbejde med pararende og at dette understgttes med arrangementer og
lgbende dialog. Socialtilsynet vurderer dog samtidig at borgerne er pavirket af bemaerker den stor udskiftning i medarbejdergruppen og de mange
vikarer og at dette pavirker borgernes dagligdag og generelle trivsel, Socialtilsynet vurderer, men at tilbuddet er meget opmaerksom pa dette.
Socialtilsynet vurderer i lighed med tidligere tilsyn, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed. Tilbuddet har faglige
kompetencer til at varetage borgernes mange komplekse behov herunder sundhedsfaglige, kost og traening for at styrke borgernes fysiske og
mentale sundhed. Borgerne stattes til relevante sundhedsydelser. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus p& opleering af nye medarbejdere
séledes at disse klaedes pa til at handtere borgernes saerlige behov. Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne er opsggende pa relevant viden, men
at dette dog i hgjere grad kan understottes generelt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger brugen af magt og har formaet at nedbringe det og i stedet for benytter sig af forebyggende
paedagogisk tiltag som virker konfliktnedtrappende.

Socialtilsynet vurderer, at der er fokus pa sparring og pa en forebyggende indsats i forhold til magtanvendelser og vold/ udad reagerende adfzerd
og at gaeldende procedure og retningslinjer generelt er kendt af det faste personale.

Gennemsnitligbedemmelse 3,4

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa at understgtte borgernes selv og medbestemmelse i dagligdagen. Socialtilsynet vurderer, at
borgerne samlet set er glade for at bo i tilouddet, men at den hgje andel af vikarer og medarbejdernes travihed pa grund af sygdom pavirker
borgerne.

Tilbuddet afholder husmader og der er lavet en struktur for disse meder. Borgerne er med til at seaette dagsordenen hvis de vil have et emne op.
F.eks. gnsker til menu eller ture. Viden fra borgernes livshistorie og samtaler med parerende er samlet med til at stotte borgerne i deres
kommunikation, for at sikre de bliver hert. Socialtilsynet vurderer at kendskab til borgernes kommunikation er et vigtigt element i forhold til at
borgerne bliver hgrt og forstaet.

Medarbejdere oplyser at der laves referater af beboermaderne, men at disse ikke visualiseres eller pa andre mader udarbejdes sa alle borgere har
mulighed for at fa kendskab til indholdet.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hort, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 4.a

Medarbejdere giver udtryk for at have fokus pa selv og medbestemmelse og mader borgerne der, hvor de er og tilgange tilpasses der efter.
Medarbejder giver udtryk for at der arbejdes med en anderkende paedagogik, hvor der tales med borgerne ikke om borgerne. | perioder med
travlhed, kan det vaere vanskeligt at vaere neerveerende omkring alle borgere og basale opgaver prioriteres. Socialtilsynet observerer dette pa
besag, en medarbejder der havde sveert ved at hjeelpe en borger og borgeren efterfalgende gav udtryk for "at det havde veeret en af de dumme
dage".

Ved tidligere tilsyn oplyste leder at borgernes kommunikationsevne er beskrevet i borgernes beskrivelse. Det sikrer at borgerne bliver hert og
forstaet. Leder oplyste endvidere, at tilbuddet har prevet en iPad, hvor der kan staves med gjnene. Ligeledes har tilbuddet pravet VR briller. Leder
giver udtryk for at de er opsggende pa nye tilgange og tiltag der kan understgtte ift. borgernes kommunikation

P& rundvisningen iagttog socialtilsynet en anerkendende tone og flere medarbejdere fremstod med en opmaerksomhed pa at seette ord pa
handlinger, men ogsa vikarer som havde sveert ved at forsta borgerne. Socialtilsynet vurderer, i henhold til tilbuddets store forbrug af vikarer og,
hvor kommunikations svage mange af borgerne er, at det vigtigt at nye medarbejdere og vikarer er godt introduceret til borgernes kommunikation
og, at tilbuddet vurderer om der er brug for alternativ og understgttende kommunikation.

Borger oplyser til socialtilsynet, at de er tilfredse med de faste medarbejdere og deres tilgang, men de syntes der er for mange vikarer og det
pavirker dem.

P& baggrund af ovenstaende saenkes bedgmmelsen til i middelgrad opfyldt, scoren seenkes derved fra 5 til 3, pa baggrund af observationer og
borgernes udtalelser.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 4.b

Leder oplyser at alle huse har afholdt husmgder inden for den sidste maned. Nogle huse holder mgder ad hoc, andre har fast hver maned og der
er lavet en struktur for disse meder. Medarbejderne er opmaerksomme pa at tale med dem der ikke kan deltage pd mgderne grundet deres
kognitive udfordringer. Borgerne bruger blandt andet husmgderne til at gnske til menuen

Medarbejdere oplyser, at de laeser i borgernes livshistorie og der kan de se, hvad borgerne godt kan lide, og sperger ind til dem ud fra disse
oplysninger. Medarbejderne oplyser, at de indhenter viden fra pargrende, ud fra deres kendskab til borgerne. Medarbejderne giver udtryk for at
borgerne inddrages ved f.eks. at blinke eller lafte tommelfinger op/ned. Tillige giver medarbejderne udtryk for, at det afhaenger af borgernes
dagsform, hvordan de kommunikerer. Nogle spytter f.eks. maden ud, som tegn pa at de ikke kan lide maden, og pa den made tolkes der pa
borgernes signaler. Adspurgt til inddragelse i dagtilbuddet, oplyser medarbejder, at borgerne er med til at veelge ture og medarbejderne tolker
ogsa her ud fra borgernes signaler. Det kraever kendskab til borgerne og medarbejderne benytter sig af livshistorier og borger beskrivelser.

P& baggrund af ovenstaende og med vaegt p3, at det kraever kendskab til borgerens kommunikation og livshistorie for kunne inddrage borgerne,
og der er mange vikarer som ikke kender borgerne og derfor ikke kan inddrage dem i samme omfang, saenkes bedgmmelsen og indikatoren
bedgmmes opfyldt i middel grad opfyldt, scoren saenkes fra 4 til 3.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer ved naervaerende, i lighed med tidligere tilsyn, at tilouddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed. Der er
medarbejdere med paedagogiske og sundheds- og terapeutfaglige kompetencer ansat pa tilbuddet til at understgtte de mange komplekse
arbejdsopgaver, som malgruppen fordrer. Borgerne stettes til relevante sundhedsydelser, som laege- og tandlaegebesgg samt diverse
undersggelser og udredninger. Tilbuddet har fokus pa sund livsstil bl.a. gennem sund kost og fysiske aktiviteter eller treening. Alt dette tilpasset
den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne generelt trives i tilbuddet hvilket borgerne giver udtryk for. Samtidig giver borgerne ogsa udtryk for at
medarbejderne kan veere stresset, nar der mangler medarbejdere og at der er mange vikarer, hvilket pavirker borgernes trivsel.

Social tilsynet vurderer, ud fra oplysninger fra ledelsen, at medarbejderne modtager introduktion ved anszettelse og at der er klare linjer i forhold
til, hvad man ma og ikke ma fer man har faet opleering i f.eks. medicinh&ndtering, sonde og forflytninger.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.a

Der er lagt veegt pa at de borgere som tilsynet har talt med giver udtryk for at de er glade for at bo pa tilbuddet, men at det pavirker dem med den
meget udskiftning i personalet og vikarer. | det de skal forklare, hvordan de skal havde hjzelp hver gang en ny medarbejder kommer ind til dem.
En medarbejder fortaller, at i en periode har en borger og pargrende fyldt meget pa en afdeling, men at borgeren nu ikke er der mere, hvilket
betyder at der igen er kommet ro i afdelingen. Dermed er borgerne i afdelingen begyndt at veere i trivsel igen.

Medarbejderne giver udtryk for at borgerne trives, men at det kan variere fra borger til borger. Borgere der har erindringer fra deres liv for
hjerneskaden, kan i perioder have det sveert da de kan veere bitre og udad reagerende verbalt og kaster med ting i frustrationer.

Under Corona har medarbejderne for aktivitetsdelen veeret rundt i afdelingerne for at lave aktiviteter med borgerne. Hvilket har betydet at
borgerne, selvom det har vaeret sveert ikke at komme afsted pa de vanlige tilbud, har medvirket til at skabe trivsel i en sveer periode.

P& baggrund af ovenstaende og med vaegt pa at tilbuddet stadig har en hgj personalegennemstrgmning og et hgjt vikarforbrug, der pavirker
borgernes trivsel, fastholdes bedemmelsen og indikatoren opfyldes i middel grad.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Tilbuddet oplyser i lighed med tidligere tilsyn, at medarbejdere ledsager borgerne, eksempelvis ved indleeggelser. Dog er det i nogle tilfeelde
parerende der ledsager. Ledelsen oplyser, at de jf. sektoransvarlighedsprincippet star til radighed ved indlaeggelser, safremt hospitalet vaelger
dette.

Medarbejder oplyser at de ledsager borgerne til kontroltider og andre leegebesag og tillige forestar kontakten. Tillige oplyses, at tilouddets
tveerfaglige medarbejdere med sundhedsfaglig baggrund bidrager til en gget fokus pa borgernes sundhedsydelser samt til kontakt med relevante
sundhedspersoner.

| fremsendt materiale ses fokus pa borgernes behov for sundhedsydelser, dels de ydelser der leveres fra tilbuddet og dels de ydelser der aftales
eksternt fra tilbuddet.

P& baggrund af ovenstaende fastholdes bedemmelsen og indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c

Medarbejderne oplyser at der bliver lavet mad i hvert hus af en ernzerings uddannet medarbejder og at maden tilberedes med hensynstagen til
den enkelte borger. Nogle borgere ernzeres via sonde og der tilberedes dysfagi venlig kost for borgere med synkeproblemer. Socialtilsynet sa pa
rundvisning eksempel péa frokost, og vurderede at det sa indbydende ud.

Medarbejdere oplyser at der er fokus pa sanserne i forhold til duften ved hjemmelavet mad, synet samt smagssansen.

Ledelsen oplyser, at medarbejderne deltager i et introforleb nar man starter. Ligeledes oplyses det, at der er klare linjer i forhold til, hvilke opgaver
man ma varetage fgr man har faet opleering. f.eks. medicinhandtering, sonde og forflytninger. Ledelsen har valgt at ansaette flere sygeplejesker, og
er derved gaet fra 1 til 2 sygeplejesker ansat til at sikre den sundhedsfaglige viden. Medarbejderne oplyser, at der er stor fokus pa det
sundhedsfaglige, og at alle borgerne far hjeelp til at komme til lzege, sygehuset eller lignende sundhedsydelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets viden og tilgang til borgerne, samt viden om den enkelte, fortsat bidrager betydeligt til den fysiske og mentale
sundhed, og indikatoren bedgmmes uzendret til i hgj grad at veere opfyldt.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet har siden sidste tilsyn ikke haft nogen magtanvendelser. Medarbejdere og ledelse forteeller, at de er opmaerksomme pa at forebygge ved
fx at aflede borgere, sa der ikke forekommer magtanvendelse. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser ved
at dokumentere og fglge op pa disse pa teammeader og personalemader. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har relevante refleksioner omkring at
forbygge, aflede og skeermning af borgerne, samt at respektere, hvis borgeren siger fra. Social tilsynet vurder at tilouddet har fokus pa magt i
grazonen, saerligt i forhold til kerestolsbrugere der kares vaek uden samtykke, og vigtigheden i at borger informeres og der seette ord pa
handlinger.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a

Socialtilsynet stillede i 2019 et udviklingspunkt vedrgrende, at ledelsen fortsat skal sikre sig at alle medarbejdere har tilstraekkelig viden om
udfgrelse inden for graenserne for magt. Tilbuddet oplyser i notatark, at i de enkelte huse skal arbejdes med metoder til en mere systematiseret
daglig refleksion i forhold til opgavelasningen, herunder dialog om oplevelser fra praksis omkring beboernes inddragelse, selvbestemmelse og
graenserne af magt.

Leder oplyser at de ikke har haft nogen det sidste ar magtanvendelser og begrunder det med, at medarbejderne i stedet for forbygger fx ved at ga
vaek fra borgerne, det minimere det i forhold til de fysiske magtanvendelser.

Adspurgt til grazoner, seerligt i forhold til kerestole og kare kgrestolen uden samtykke, oplyser ledelsen at de er opmaerksom pa dette.
Medarbejderne giver udtryk for, at de taler om grézonerne f.eks. ikke at |&se en kerestol uden at informere borgeren og at der saettes ord pa det
der gores.

Medarbejderne oplyser at de prover at forbygge, aflede og skaermning af borgerne Dette eksemplificeres med at hvis borgeren siger fra, bliver det
respekteret. Medarbejderne giver udtryk for der er mange grazoner i arbejdet og det draftes pa mederne.

P& baggrund af ovenstaende og med vaegt pa at tilbuddet har formaet at indarbejde forebyggelse i forhold til magtanvendelse, haeves
bedgmmelsen og indikatoren bedgmmes opfyldt i i hgj grad opfyldt. Scoren stiger fra 3 til 4

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pd lebende leering og forbedring of indsatsen.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 6.b
Tilbuddet oplyser i notatark, at der har veeret gennemfart undervisning i magtanvendelse i 2021 for alle medarbejdere i forbindelse med revideret
lovgivning pa omradet og at det det er blevet en del af intro materialet.

Socialtilsynet bemaerker ved dette tilsyn at der ikke har veeret indberettet magtanvendelser siden sidste tilsyn. Tilouddet forklarer, at de er
opmarksomme pa at forebygge og bruger paedagogiske metoder som fx skaermning i forhold til de borgere, hvor magtanvendelser fer har veeret
benyttet. Medarbejderne forteeller om et konkret eksempel, at de er opmaerksomme pé at benytte sig at peedagogiske metoder, hvis f.eks en
borger forlader omradet i stedet for at benytte sig at magt. Tilbuddet har et skaerpet fokus pa den daglige dokumentation med henblik pa at fange
de grazoner og graensetilfaelde, hvor der er magt pa spil. Disse tilfeelde tages op pa personalemgder med henblik pa at skabe leering og forbedring
af den paedagogiske praksis.

Pa baggrund af ovenstaende og med vaegt pa at der ikke er indberettet magtanvendelser pa baggrund af fokus pa forebyggelse, samt at der er
fokus pa grazone tilfeeldene, heaeves scoren til i hej grad opfyldt - scoren haeves fra 3 til 4.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Dette kriterium har ikke veeret behandlet ved indevaerende tilsyn og tekst og bedgmmelse viderefgres fra tilsynet den 4 marts 2020

Medarbejderne giver udtryk for at der er nogle borgere der giver udtryk for at de synes der kan veere uroligt at bo i huset.

| fremsendt materiale ses fokus pa at medarbejderne traekker sig ved optreek til udad reagerende adfeerd. Dette eksemplificeres flere steder i det
fremsendte materiale.

Pa baggrund af tidligere tilsyn fremgar, at tilouddet i stigende grad registrerer vold og overgreb, men at ikke alle tilfeelde registreres og der falges
ikke systematisk op endnu. Socialtilsynet bemaerker, at medarbejderne reflekterer relevant fx omkring ny indflyttet borger med problemskabende
adfeerd, og at der kan vaere behov for understgttende ledelse og tydeligere instrukser, for at forebygge episoder og for at sikre trivsel og udvikling
for borger gennem opfalgning og justering af indsatser. Socialtilsynet henviser fortsat til, at gennemstregmning af medarbejdere kan pavirke
borgere negativt og muligheder for overgreb kan stige.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 7.a
Denne indikator har ikke vaeret behandlet ved indeveaerende tilsyn og tekst og bedemmelse viderefares fra tilsynet den 4 marts 2020

Der er lagt veegt pa, at det af fremsendt oversigt fremgar, at der er registreret 7 tilfelde af vold og trusler i 2018 og 8 1 2019. 11 episoder har veeret
vold og trusler mod medarbejdere, hvor 4 har veeret mod andre borgere. | alt har 5 borgere vaeret udgvende. Ledelsen oplyser, at det gennem
dokumentationen ses, at der er sket en udvikling ift. at medarbejderne nu far registreret vold mellem borgerne eller mod medarbejdere. Der
foregér endnu ikke systematisk opfglgning med

henblik pa leering. Medarbejderne oplyser, at det ikke er alle eksempler pa vold og overgreb, der registreres og det kan vaere

udfordrende, at der ikke altid er en ensartet tilgang og entydig handteringsplan fx ift. ny indflyttet borger med udadreagerende adfzerd. Der er
udfordringer ift. at fa delt viden og beslutning omkring pageeldende borger, hvilket resulterer i episode. Medarbejderne vurderer, at det kunne
vaere en lgsning at borger i en periode kun medes af faste medarbejdere. Der er gnsket supervision omkring borger. Det vaegtes fra sidste tilsyn, at
fremsendt materiale viser en udferlig lokal retningslinje for vold, trusler og chikane, samt forebyggelse, handtering og opfalgning. Scoren aendres
fra 4 til 3 og bedemmes opfyldt i middel grad, hvor der er lagt veegt pa den manglende opfglgning af episoder med henblik p& leering og ensartet
tilgang.
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Y Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse, der med fagfaglig og ledelses faglig uddannelse og erfaring organiserer og driver
tilbuddet kompetent. Tilbuddet har i 2021 fortaget en omorganisering sa der nu er 2 fuldtids afdelingsledere, hvor af den ene er nyansat.
Socialtilsynet vurderer at den nyansat er kommet godt ind i arbejdet og at medarbejderne har taget i godt i mod den nye afdelingsleder.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet forsat har et hejt sygefraveer og personalegennemstrgmning. Hvilket betyder at borgerne bliver mgdt at mange
vikarer, hvilket stiller store krav til de faste medarbejder i forhold til at havde fokus pa borgernes trivsel. Socialtilsynet vurderer, at borgerne i
tilbuddet har tilstreekkelig kontakt og stette fra medarbejdere, men at stor del af denne kontakt er fra vikarer. Ledelsen har i gang sat en proces i
forhold til nedbringe sygefraveeret og personalegennemstrgmning, ved sammen med medarbejderne i farste omgang at fa beskrevet deres
kerneopgaver og veerdier.

Socialtilsynet vurderer at medarbejderne modtager ekstern supervision og der er fokus pa kontinuerlig sparring faggrupperne imellem pa
tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan ivaerkseette kontinuerlig ekstern supervision, for at kvalificere sparring og udbytte, til
gavn for borgerne ogsa for at sikre at medarbejde fa reflekteret over deres praksis.

Gennemsnitligbedommelse 2,8

Opmarksomhedspunkter
Socialtilsynet vurderer at ledelsen skal forseette arbejde med konkret tiltag for at sikre en stabil medarbejdergruppe ved at nedbringe personale
gennemstrgmningen og sygefraveeret, séledes at borgerne i hgjere grad sikres medarbejdere med relevante kompetencer.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse har kompetencer til at lede tilbuddet og medarbejderne giver udtryk for at der er et godt samarbejde
med ledelsen. Medarbejdere giver dog ogsa udtryk for, at der mangler en tydelig red trad og informationer om tiltag og den struktur der er lavet
for tilouddet. Tilbuddet har i 2021 lavet en omorganisering i ledelsen og der er i maj 2021 ansat en ny afdelingsleder. Derudover vil tilbouddet gerne
ansaette en udviklingsmedarbejder, som skal varetage nogle af ledernes administrative opgaver, sa de kan veere teettere pa medarbejderne.
Tilbuddet er gang med proces i forhold til kontinuerlig supervision bade for medarbejdere og ledelse. Derudover tilbydes medarbejderne ekstern
supervision ad hoc med supervisor fra Center for hjerneskade og supervisionen bruges i forhold til borgerrelaterede problemstillinger. Ligeledes
vurderes det at tilbuddet samarbejder med VISO og pargrende. .
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.a

Tilbuddet har veeret i gang med reorganisering, forstander nu ogsa er naermeste leder for dagtilbuddet og bo afdelingen er delt imellem de 2
afdelingsledere. En ny afdelingsleder er blevet fastansat 1. maj 2021 efter at havde vaeret i en vakant stilling siden efteraret, og har overtaget hus D
og E og den mere erfarne afdelingsleder overtager hus A og B. Ledelsen har derudover planlagt ,at der skal anseettes en udviklingsmedarbejder,
som skal varetage nogle af den administrative ledelses opgaver for afdelingslederne, sa de kan vaere mere tilstede pa afdelingerne og til radighed
for medarbejderne.

Tilbuddets forstander har veeret leder for tilouddet siden 2007. Er uddannet sygeplejerske og har neuropaedagogisk erfaring og har en
diplomuddannelse i ledelse.

Den ny ansatte afdelingsleder fortaeller at hun er kommet godt i gang med arbejdet som afdelingsleder, og har blandt andet indfert et fredagsbrev
med informationer fra ugen der gik. Medarbejderne fra hus D og E giver udtryk for at de er glade for den nye afdelingsleder, og er glade for
fredagsbrevet og den information de far igennem dette.

Medarbejderne giver tillige udtryk for at ledelsen er imgdekommende, men at der mangler en red trad og informationer om tiltag og den struktur
der er lavet for tilbuddet.

Medarbejderne tilkendegiver, at der mangler tilstedevaerelse hos ledelsen Dog benzevnes, at der er mere synlighed i de huse hvor ledelsen sidder
fysisk.

Ledelsen forteeller at de ansker at skifte fokus fra sygefraveerssamtaler og de syge medarbejder til de medarbejder som er pa arbejde. De har
derfor sammen med Ballerup kommune iveaerksat en proces, hvor medarbejderne igennem fokusgruppeinterview skulle fortaelle om det at arbejde
i tilbuddet, blandt andet om tilgang til borgerne og veerdier i tilbuddet. Ud fra disse fokusgrupperinterview er der valgt indsats omrader ud. De
forste omrader som der tages fat pa er kerneopgaven og kernevaerdien. Formalet er at styrke trivsel i tilouddet, og mindske sygefraveer og
personale gennemstrgmningen og age rekrutteringen sa tilbuddet derved kan beszette de vakante stillinger.

P& baggrund af ovenstaende og med veegt pa at ledelsen er ved at konsolidere en ny ledelse organisering, fastholdes bedemmelsen og indikatoren
bedgmmes opfyldt i middel grad.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b

Tilbuddet tilbyder medarbejderne ekstern supervision ad hoc med supervisor fra Center for hjerneskade og supervisionen bruges i forhold til
borgerrelaterede problemstillinger. Leder oplyser at de sikrer at medarbejderne far supervision nar der er et behov, og har i 2021 haft et viso
forleb i forhold til samarbejdet med parerende. Socialtilsynet stillede et udviklingspunkt ved tilsynet i 2020 vedrerende, at tilbuddet kan med
fordel overveje jeevnlig supervision til medarbejderne for at understgatte refleksiv praksis. Ledelsen har som opfelgning svaret i notatarket "Vi har
afholdt mede og faet et tilbud fra to undervisere omkring en mere kontinuerlig supervision til medarbejderne. Grundet corona og de restriktioner
som det medferte, har det ikke veeret muligt at igangsaette et forlgb." Ledelsen opstarter ledersupervision i september 2021 med en ekstern
konsulent.

P& baggrund af ovenstaende og med vaegt pa at tilbuddet har planlagt at opstartet kontinuerlig ekstern supervision, sendres bedemmelsen til i hgj
grad opfyldt, scoren aendres derfor fra 3 til 4
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Ledelsen har fokus pa at styrke driften af tilbuddet sé der bliver mere stabilitet i medarbejdergruppen. Socialtilsynet vurderer ud fra dialog med
ledelsen, medarbejdere og borgere, at borgerne i tilouddet har tilstraekkelig kontakt og stette fra medarbejdere nar der ikke er sygedom og mange
vikarer pa vagt. Men at borgeren er praeget af den meget sygdom og de mange vikarer.

Socialtilsynet vil falge den proces, og udviklingen pa sygefraveer og personalegennemstremning. Leder oplyser tillige, at der afholdes
fratreedelsessamtaler ved alle opsigelser og der er gennemgang og revidering af alle lokale retningslinjer.

Socialtilsynet vurderer at at en enkelt afdeling har veeret hardere ramt af personalegennemstremning og sygefraveer. Dette oplyser ledelsen
skyldes blandt andet en konkret borger og dennes pargrende og et stort Covid19 udbrud. Den pageeldende borger er géet bort og derfor er
situationen omkring borgeren lgst. Medarbejderen fortalte at pa et tidspunkt var 8 ud 10 fastansatte sygemeldt pa afdelingen, hvilket betgd at
medarbejderne ikke fglte de gjorde deres arbejde godt. Ledelsen oplyser at sagen er lukket efter af der har veeret et mgde med en psykolog, hvor
hele personalegruppen i den pa geeldende afdeling deltog, og at medarbejderne er glade for den er lukket. Socialtilsynet vurderer, at for en gruppe
af medarbejderne mangler der stadig noget arbejde i fa lukket sagen helt, og vurderer at ledelsen kan overveje om der er behov for yderligere
indsats.

Leder oplyser at de for at frigive ressourcer til borgerrelaterede indsatser har ansat folk til at gere rent, sa personalet derved ikke mere skal bruge
tid til dette. Medarbejderne gav udtryk for at de var glade for dette, og at de ikke mere skulle bruge tid pa dette eller havde darlig samvittighed over
at de ikke fik det gjort.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at der er ledelses fokus pa at rekruttere og fastholde medarbejdere til gavn for borgerne, og at tilbuddet forsat er
udfordret pa rekruttering af fastansatte uddannede medarbejdere.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstroekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.a

Socialtilsynet veegter, at det af medarbejderlisten fortsat fremgar at tilbuddet overvejende har ansat medarbejdere med fagrelevant uddannelse.
Medarbejdergruppen er en blanding af paedagog- og sundhedsfaglige medarbejdere, sdsom social- og sundhedsassistent og -hjeelpere,
fysioterapeut, ergoterapeuter og sygeplejerske. Af medarbejderlisten fremgar det, at 16 ud af 28 vikarer er uuddannet og at over halvdelen af
vikarene er ansat inden for det sidste ar.

Af medarbejderlisen ses der er ca. 50 procent nye medarbejder inden for det seneste ar, dette bade i forhold fastansatte medarbejdere og vikarer,
hvilket socialtilsynet vurder har betydning i forhold til dagligdagen pa tilbuddet.

Socialtilsynet observerede pa rundvisning, at en vikar som er pa arbejde, har sveert ved at tyde, hvad en borgeren siger. | en anden afdeling bliver
en medarbejder frustreret over at et sugergr driller, og har sveert ved at hjaelpe borgeren. Borgeren giver selv udtryk for at det har vaeret en dum

morgen, da medarbejderne har Igbet steerkt og ikke har haft tid nok. Pa en tredje afdeling forteeller borgerne, at de bliver mgdt at mange vikarer,

hvor de oplever at de skal forklare igen og igen, hvilken hjeelp de har behov for.

Medarbejderne oplyser, at der i alle huse er 4 medarbejdere i dagvagt og 3 i aftenvagt. | 2 af husene er der ekstra bemanding pga. en borgernes
behov. Derudover benzevnes, at der er 3 nattevagter der daekker alle husene. Dertil oplyser medarbejdere, at der er 2 psedagoger i "Basen”/
dagtilbuddet og 1 paedagogiske assisten, samt en paedagogstuderende.

Leder oplyser at borgerne i bund og grund altid faet den stette og hjeelp de har behov for, men til forskel fra tidligere bliver tilouddet nu
kompenseret for det via de differentierede takster. Medarbejderne giver udtryk for at nar der ikke er sygdom, er der tid nok til borgerne, men at
der i en enkelt afdeling er mere sygdom end i andre. Leder oplyser at veere udfordret i forhold til fast anseettelser, i det mange @nsker at forszette
med at veere vikarer af forskellige arsager. Vikarer deltager ikke i personale og teammeader. Leder forteeller videre at de er i gang med at oprette
"springer" stillinger, som skal kunne daekke timer i lgbet af ugen, hvor der mangler medarbejdere, men ikke deltage i personale eller teammeder.
Opgaverne vil veaere de basale opgaver i forhold til borgerne.

P& baggrund af ovenstaende aendres indikator til i lav grad opfyldt og score sendres fra 3 til 2, da det fortsat ikke er tydeligt for socialtilsynet, i
forhold til deres behov, har tilstraekkelig kontakt til medarbejder som har kendskabet til borgerne og med relevante kompetencer.
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.b

| bedgmmelsen af denne indikator er der lagt veegt pa interview med medarbejdere og ledelsen, samt oplysninger fra ledelse og tilbudsportalen.
Personalegennemstrgmning er i 2020 steget til 20,51 procent, i 2019 var personalegennemstrgmningen 16,66 % hvilket er en lille stigning i
forhold til tidligere ar. Dette ligger over middeltallene for gennemstrgmning pa sammenlignelige tilbud.

P& baggrund af ovenstaende aendres indikatoren til at veere i lav grad opfyldt, scoren sendres fra 4 til 2.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddet har i 2020 haft et sygefraveer pa 25,72 dage i falge arsrapporten, er dette er en stigning i forhold til 2019, hvor det fremgar at der har
veeret et sygefravaer pa 18,46 dage i gennemsnit pr. medarbejder. Socialtilsynet vurderer at fraveeret i bade 2019 og 2020 er over gennemsnittet
for sammenlignelige tilbud. Denne stigning ses at forseette i 2021 pa baggrund af fremsendte tal fra tilouddet. Leder oplyser i hgringssvar: “De
fremsendte tal for 1. halvar 2021 viser et massivt hejt sygefraveer i januar / februar grundet vores store corona udbrud, men herefter har sygefraveeret
veeret stadt faldende sdledes, at det i juni er nede pd 2,8 procent, hvilket er det laveste, som vi har veeret pa siden 2018”. Ledelsen forteeller at de er
opmaerksomme pa det hgje sygefravaer, i det en del af det stammer fra opsigelsesperioder og, at de har veeret ramt af et covid 19 udbrud hvor 25
medarbejder har vaeret ramt i februar 2021.

Bedgmmes saenkes til i middelgrad opfyldt pa baggrund af at sygefraveeret er steget igennem i de seneste par ar. Scoren saenkes fra 4 til 2
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E Kompetencer

Det er afgaerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold
til tilbuddets malscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg
hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd,
hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et
vigtigt aspekt of kvaliteten of et tilbud, at medarbejderne mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pa
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at der overvejende er ansat medarbejdere med fagrelevant uddannelse, herunder bade sundheds-, terapeut og
paedagogfaglige grunduudannelser.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at ledelsen har fokus pa at sikre et feelles fagligt fundament og tilbyder relevant kursus for alle medarbejdere i denne
proces, indenfor grundleeggende neuropaedagogisk forstaelse, alt for at sikre, at medarbejderne samlet set besidder relevante kompetencer i
forhold til malgruppens komplekse behov og tilbuddets metoder. Der er stadig en hgj personalegennemstremning og socialtilsynet bemaerker, at
ledelsen har sat gang i en proces for at vende denne udvikling. Socialtilsynet vil falge denne proces. Dog er det forsat en udfordring pa tilouddet at
borgerne ofte medes af vikarer, der ikke har samme kompetencer til at imgdekomme borgernes behov og ensker, i det der ogsa i den vikarstab er
stor udskiftning.

Gennemsnitligbedommelse 3,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet lykkes med at have fokus pa malgruppens komplekse behov i stor udstraekning, ved at arbejde med at
medarbejderne besidder de relevante kompetencer. Tilbuddet profiterer af den neuropaedagogiske forstaelse, som faelles fagligt fundament, og
giver medarbejderne en starre forstaelse for borgernes mange komplekse behov, samt styrker fagligheden. Socialtilsynet bemaerker, at faste
vikarer ogsa kan indga i kompetenceudvikling. Det forteelles endvidere under interviewet at vikarer laeser op pa de borger de skal havde med at
gare i lgbet af arbejdes dagen, fer de gar ud og meder borgerne. Medarbejderne giver udtryk for at pleje og det sundhedsfaglige fylder meget, men
at den paedagogiske del af arbejdet ikke bliver prioritere i forhold til det sundhedsfaglige. Socialtilsynet vurderer at tilbuddet godt i den proces de
er i gang med kunne se pé hvordan det sundhedsdaglig og paedagogiske del af arbejdet kunne komme til at betyde lige meget i arbejdet.
Socialtilsynet vurderer, at jeevnlig sagssupervision vil kunne understgtte kompetenceudviklingen, i det omfang den er fagligt funderet. Tilbuddet
drager stor udbytte af anszettelsen af basissygeplejerske, som i 2021 er udvide til at der nu er ansat 3 sygeplejesker.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a

Socialtilsynet veegter, | bedgmmelsen er der lagt veegt pa, at medarbejdergruppen bestar af flere for malgruppen relevante faggruppe. Af
medarbejderlisten fremgar det ligeledes at 16 ude af 28 vikar er uuddannet og at over halvdelen af vikarene er ansat inden for det sidste ar. Der er
lgbende undervisning for alle medarbejdere i dysfagi og forflytning. Der afholdes internt intro kursus for nye medarbejdere lgbende. Det fremgar
af fremsendt materiale, at de fleste fastansatte har gennemfert den neuropaedagogiske grunduddannelse, dog geelder det ikke de medarbejdere
som er ansat i 2021. Medarbejderne forteeller, at de gerne vil blive dygtigere gennem mere uddannelse og savner mere viden om
neuropaedagogik. Det er tydeligt for medarbejderne i samarbejdet, hvorvidt kollegaer har neuropaedagogisk viden. og de giver udtryk for at Det har
stor betydning, at alle medarbejdere far samme uddannelse. Neuropaedagogikken har positivt biddraget til en sterre forstaelse for borgernes
behov og det at arbejde paedagogisk med borgerne og ikke kun hjzelpe ift. deres basale behov.

Endvidere udtrykker medarbejdere og ledelse stor tilfredshed med den funktion som basis sygeplejersken varetager og den sparring det giver
mulighed for. Tilouddet har udvidet antal af sygeplejesker sé& der nu er 3 ansat. .

P& baggrund af ovenstaende fastholdes scoren og bedgmmes opfyldt i hgj grad, hvor der er lagt veegt pa at hovedvaegten af alle medarbejdere er
uddannet.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet har lagt til grund, at det fra interviewede borgere og observationer ved rundvisningen fremgar, at borgerne samlet set er tilfredse
med den hjeelp og stette de far, fra de faste medarbejderne. Socialtilsynet observerer under rundvisning medarbejder som sad udenfor og hyggede
med 2 borger, medarbejderen stettede de 2 borger under interviewet med socialtilsynet, og det var tydeligt at medarbejderen hjalp borgerne, i
forhold til at socialtilsynet forstod, hvad borgerene fortalte. Den ene borger kunne fortzelle at vedkommende ofte matte forklare vikarer og nye
medarbejdere, hvordan og hvad de skulle hjzelpe med. Socialtilsynet interviewede ogsa en anden borger, hvor medarbejderen, som var vikar, ikke
kunne understatte borgerens kommunikation, og ikke kunne hjeelpe borgeren med at kommunikere. Borgeren havde ikke alternativ
kommunikationsredskab til radighed, hvilket betyder at borgeren er afhaengig ad at medarbejderen kan forsta dem. Socialtilsynet vurderer at det
kreever godt kendskab til borgerne og kompetencer inden for kommunikation, for at understgtte at borgerne i deres kommunikation.

Bedgmmelsen seenkes til middel grad opfyldt pa baggrund af at tilbuddet bruger mange vikarer og det derved har betydning for borgerne i deres
samspil med medarbejderne. Scoren saenkes fra 4 til 3
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

*Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomiske forhold er rimelig gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende
faglig kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilouddets malgruppe.

*Vurderingsgrundlag

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering pa grundlag af budget 2021 og regnskab for modtaget driftstilskud 2019 samt tilherende budget- og
regnskabsnggletal, revisionsprotokollat, samt driftsherrekommunens oplysninger om gvrige udgifter. Socialtilsynet har endvidere baseret sig pa
oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen.

*Begrundelse
Tilbuddets ekonomi giver mulighed for den fornedne faglige kvalitet

Den faglige kvalitet vurderes rimeligt niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhaeng mellem tilbuddets kvalitet og tilbuddets pris i
forhold til malgruppen.

Socialtilsynet har den 27.05.21 godkendt tilbuddets arsbudget for 2021, idet der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:
*Tilbuddets budget giver mulighed for den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Tilbuddets skonomiske baeredygtighed

Tilbuddet vurderes pa baggrund af sin forankring i Ballerup Kommune, at have skonomiske rammer til at levere ydelser af forngdne faglige
kvalitet, og at kunne opfylde skonomiske krav fra tredjemand.

Tilbuddets ekonomi er rimelig gennemskuelig

De gkonomiske oplysninger afspejler gvrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet og det labende gkonomiske tilsyn.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet vurderes pa baggrund af sin forankring i Ballerup Kommune, at have skonomiske rammer til at levere ydelser af forngdne faglige
kvalitet, og at kunne opfylde gkonomiske krav fra tredjemand.

Tilbuddets drift vurderes gkonomisk stabil.
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@konomi 2

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har den 27.05.21 godkendt tilbuddets arsbudget for 2021, idet der er lagt veegt pa felgende 3 forhold:

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget giver mulighed for, at sikre den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.

Socialtilsynet har i forbindelse med det akonomiske tilsyn bedt tilbuddet om, at forklare afvigelser mellem budget og arsrapport for 2020 og
afventer pt. en afklaring heraf.

Socialtilsynet felger op pa tilbuddets forklaring i forbindelse med det kommende tilsyn.

Den faglige kvalitet vurderes rimeligt niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er en rimelig sammenhaeng mellem tilbuddets kvalitet og
tilbuddets pris i forhold til malgruppen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at der ikke er tilstraekkelig gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi, herunder hvordan Ballerup Kommune opger
arsrapporten og finder, at kommunen kan forbedre gennemsigtigheden med tilbuddets gkonomi. Socialtilsynet anbefaler pa baggrund heraf, at
kommunen drgfter forholdet med kommunens revision for at sikre, at den udfgrte revision pd omradet fremadrettet fremgar af beretningen.

At opné gennemsigtighed pa dette omrade er afggrende for Socialtilsynets vurdering af sammenhaengen mellem tilbuddets pris og omkostningen
ved levering af ydelser til borgeren.

Socialtilsynet har pa den baggrund forsegt at sandsynliggere afvigelser mellem budgetterede og indrapporterede nggletal for 2019, men har ikke
pa denne made ikke kunne opna fuld gennemsigtighed. Socialtilsynet falger op herpa i forbindelse med tilbuddets tilbagemelding pa arsrapporten
for 2020.

Socialtilsynet har ved godkendelse af budgettet for 2021 lagt beretning om revision af Ballerup Kommune for 2019 og @vrige oplysninger om
nogletallenes sammenhaeng oplyst af kommunen ved dialogmede i 2020 til grund ved gennemgang af nggletallene pa Tilbudsportalen. Det
bemaerkes, at hverken tilbuddets eller kommunens revisor har anfert forbehold eller veesentlige supplerende oplysninger til arsregnskabet.

Socialtilsynet har efterset om det fremgar af revisionens beretning hvorvidt Ballerup Kommunes revision har udfert revision af tilbuddet. Dette
fremgar ikke.

Efterregulering

Socialtilsynet har efterset om det fremgar af revisionens beretning, om takstbekendtgarelsens regler om efterregulering af over-/underskud er
overholdt. Dette fremgar ikke

Socialtilsynet anbefaler, at kommunen drefter forholdet med kommunens revision for at sikre, at den udfgrte revision pa omradet fremadrettet
fremgar af beretningen.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeeftigelse
5

Fysiske rammer Selvstzendighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Tilbudsportalen

o Opgorelse af sygefraveer
* Godkendelsesbrev

o Medarbejderoversigt

¢ Hjemmeside

o Tidligere tilsynsrapport
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Kilder

o Borgere

o Medarbejdere
o Ledelse

Beskrivelse

Soc peed, hus B, ansat i 4 ar

Social- og sundhedsassistent, hus a, ansat i 2 ar
Ergoterapeut, terapien, ansat i 8 ar

Soc paed, hus E, ansat 10 mdr

Social- og sundhedsassistent, hus D, ansat i 5-6 ar
Forstander

Daglig leder afdeling D og E

Observationskilder

Kilder
¢ Medarbejdere
o Borgere

Beskrivelse
Observation af medarbejder og borger pa rundvisningen rundt i tilbuddet
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